
Профилактика жестокого обращения  

с гражданами пожилого возраста 

 
        Плохое обращение с пожилыми людьми – это причинение пожилому человеку физической и 

психологической боли, страданий и травм, необоснованное ограничение или полное лишение его 

необходимого ухода и лечения.  

        Жестокое отношение к пенсионерам может принимать разные формы. В одних случаях оно 

проявляется чрезмерным применением физической силы, в других – угрозами, унижением, 

оскорблением, финансовыми уловками. 

 

Почему пожилые люди, испытывающие насилие в семье, не хотят говорить правду: 

- из-за чувства стыда и унижения; 

- боязни того, что если он расскажет о своей проблеме, то ситуация ухудшится; 

- нежелания причинять вред своим родственникам, которых он любит и доверяет им; 

- из-за страха потерять единственного родственника, осуществляющего за ним уход; 

- многие считают такое отношение нормой; 

- от незнания, куда обратиться за помощью. 

 

Признаки насилия в семье в отношении пожилых людей: 

- беспомощность; 

- замкнутость, нелюдимость; 

- расстроенный и взволнованный вид; 

- нежелание вступать в общение, говорить о себе, своих проблемах;   

- внезапные изменения в поведении пожилых людей; 

- постоянная напряженность при общении; 

- нарушение сна; 

- необъяснимые страхи; 

 

Если вы заметили у пожилого человека признаки насилия: 

- уделите время пострадавшему, если он решил открыться. Разговор при этом самостоятельно 

прекращать нельзя. Человек может почувствовать, что его проблемы вам в тягость и снова 

закрыться; 

- слушайте пожилого без осуждений, предложите советы и варианты решения проблемы. При 

необходимости можете задавать уточняющие вопросы, но лучше дать человеку выразить свои 

чувства, страхи; 

- не высказывайте недоверие во время разговора, это не даст пострадавшему чувство облегчения и 

надежды. Психологи советуют использовать такие фразы – «я тебе верю», это не твоя вина», «ты 

такого не заслуживаешь»; 

- объясните пенсионеру, что жить в страхе перед насилием ненормально. Жертва не всегда знает о 

других моделях взаимоотношений; 

- окажите помощь в поиске групп поддержки, телефонов консультационных социальных служб, 

адвокатов; 

- разработайте с пожилыми людьми план безопасности при повторении акта насилия. 

 

Куда можно обратиться за помощью: 

Если жизни пожилого человека угрожает опасность, необходимо вызвать полицию, обратиться в 

ближайшую поликлинику или травмпункт, чтобы снять побои и получить необходимую 

медицинскую помощь. 


